
 
 

مارات العربية المتحدة المركزي. عنوان مقرّه الرئيسي لتنظيم مصرف الإول ش.م.ع. وهو بنك مرخص وخاضع دبي فيرست هي عالمة تجارية مملوكة من بنك أبوظبي الأ  

العربية المتحدة  الإمارات، أبوظبي،  6316ص.ب   

اللغـــة العربيـة  – 2النسخة   - 2022فبراير  - أحكـام برنامـج بطاقـة ائتمـان دبـي فيرسـت للاستـرداد النقـدي  - دبي فيرست   

 لاستـرداد النقـدي دبـي فيرسـت لـام برنامـج بطاقـة ائتمـان أحك
 

و تســـري الأحكـــام التاليـــة علـــا بطاقـــة ائتمـــان دبـــي فيرســـت للاســـترداد النقـــدي، بالإضـــافة  لــــا الأحكـــام الموضـــحة فـــي ال ـــروط 
اللغــة العربيــة   – 2.0النســخة  – 2022الرئيســية لبطاقــات اائتمــان الصــادرة عــن بنــك أبــوظبي الأول ش.م.ع.  فبرايــر الأحكــام 

ــات  "  ــع الائتمــانالشــر ط الرئيســية لبطاق ــب م ــا جن م  ل ــا ــا، جنب ــا معت ــا ويجــب قراأتت ــة جــزأام ا يتجــزأ منت ــي ت ــكل هــثه الوزيق "  الت
 ال روط المدرجة في نموثج طلب بطاقة اائتمان.

 
 بطاقات اائتمان:الرئيسية ل روط  الفي هثه الأحكام وال روط المعنا المحّدد لتا في   لم يرد لتا تعريفيكون لأيّ مصطلحات  

 
 تعريـــف المصطلحــات:

ــة ائتمــان د النقــديلاســتردادبــي فيرســت ل "بطاقــة أ   ــوظبي الأول لاســترداد النقــدي الصــادرة عــن دبــي فيرســت ل" تعنــي بطاق بنــك أب
 ؛ (بنك أبوظبي الأول ش.م.ع.  

 
 ؛ نقديالسترداد  دبي فيرست للا" يعني ال خص الثي يحمل بطاقة  دبي فيرست للاسترداد النقديب  "حامل بطاقة  

 
اســـتخدام بطاقـــات دبـــي فيرســـت  البطاقـــات" يعنـــي البرنـــامج الـــثي يخـــوّل حـــاملي دبـــي فيرســـت للاســـترداد النقـــدي"برنـــامج  ج 

 ؛ علا معاملات مؤهلة نقديب استرداد  كسلالخاصة بتم  للاسترداد النقدي  
 
ــي  د  ــدي" يعن ــترداد النق ــراكم"ااس ــا المت ــب المبل ــاملات  المكتس ــا مع ــتند، مؤهّ عل ــثا المس ــي ه ــل ف ــو المنصــوص علي ــا النح ــة عل ل

م لمــا قــد يقــرّ  كــون لاســترداد النقــدي بحيــ  يدبــي فيرســت لره البنــك بنــاأم علــا تقــديره المطلــم والــثي يــتمّ قيــده لحســاب بطاقــة وفقــا
م مبلا ااسترداد النقدي مساوي  بر من درهم واحد؛ أو أك  ا

 
ــاملات المؤهّ  هـ  ـــل"المع ــي كافـ ـــة" تعن ـــة معامــ ــة، ـ ــا الإ لات التجزئ ــع أو عل ـــة البي ــد نقطـ ـــواأم عن ــي يتسـ ــت، الت ـــنترن ــا ـ ــدها عل مّ قي

 ل البطاقــة.ـــدبي فيرست للاسترداد النقدي العائدة لحامة  ــبطاق
 

 لاستـــرداد النقـــدي  دبــي فيرســت لبرنامــــــج  
ــم لحــاملي   -1 أي  جنــب، ولتاركة فــي برنــامج دبــي فيرســت للاســترداد النقــديلاســترداد النقــدي الم ــدبــي فيرســت لبطاقــات يح

برنـــامج دبـــي ويخضـــع  .دبـــي فيرســـتصـــادرة عـــن  كاردبطاقـــات فيـــزا وسأو ماســـتر  ـــك، ا ينطبـــم هـــثا البرنـــامج علـــا أيّ 
 في كافة الأوقات للأحكام وال روط الموضحة في هثه الوزيقة.فيرست للاسترداد النقدي  

 
برنــامج دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي علــا المعــاملات المؤهلــة التــي تــتمّ علــا بطاقــات دبــي فيرســت للاســترداد  يســري -2

 ـلات  المؤهّلــة التابعـة لتا:ـة  المعامالنقدي، ويتم منح معدّل ااسترداد النقدي التالي علا المعامل
 

ــوبرماركت 5  1 ــات الس ــن "نلق ــدي م ــترداد نق ــة٪ اس ــل " والبقال ــتمّ منح ــاملات المؤهّ ي ــة المع ــا كاف ــة عل ــتمّ ل ــي ت ــدرهم  الت بال
ــاراتي ــدة اام ــة المتح ــارات العربي ــل اام ــة  داخ ــوبرماركت والبقال ــي الس ــاب وف ــا حس ــدها عل ــتمّ قي ــي ي ــل الت ــةحام  بطاق

 ؛ دبي فيرست للاسترداد النقدي
ــات 5  2 ــدي مــن "نلق ــود٪ اســترداد نق ــتمّ الوق ــي ت ــة الت ــاملات المؤهّل ــة المع ــا كاف ــتمّ منحــل عل ــاراتي" ي ــدرهم اام داخــل  بال

ــة المتحــدة ــارات العربي ــي  اام ــودف ــترداد و محطــات الوق ــي فيرســت للاس ــة دب ــل بطاق ــاب حام ــا حس ــدها عل ــتمّ قي ــي ي الت
 النقدي؛ 

بالــدرهم اامــاراتي داخــل " يــتمّ منحــل علــا كافــة المعــاملات المؤهّلــة التــي تــتمّ المطــاعم ٪ اســترداد نقــدي مــن "نلقــات5  3
 التي يتمّ قيدها علا حساب حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي؛ و  المطاعمفي   اامارات العربية المتحدة

ــن " 3  4 ــدي م ــترداد نق ــة٪ اس ــات الدولي ــتالنلق ــي ت ــة الت ــاملات المؤهّل ــة المع ــا كاف ــل عل ــتمّ منح ــة ومّ " ي ــالعملات الأجنبي  ب
 التي يتمّ قيدها علا حساب حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي؛ 

ــدي 1 -3 ــا٪ اســترداد نق ــات الأخــر  عل ــع النلق ــتمّ  لجمي ــي ت ــة الت ــاملات المؤهّل ــاراتي المع ــدرهم الإم ــاب بال ــا حس ــدها عل ــتمّ قي ــي ي الت
 النقدي؛ بطاقة حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

مارات العربية المتحدة المركزي. عنوان مقرّه الرئيسي لتنظيم مصرف الإول ش.م.ع. وهو بنك مرخص وخاضع دبي فيرست هي عالمة تجارية مملوكة من بنك أبوظبي الأ  

العربية المتحدة  الإمارات، أبوظبي،  6316ص.ب   

اللغـــة العربيـة  – 2النسخة   - 2022فبراير  - أحكـام برنامـج بطاقـة ائتمـان دبـي فيرسـت للاستـرداد النقـدي  - دبي فيرست   

 

ــا * ــة  ستحصــل عل ــاب بالتجزئ ــاط الإنل ــع نق ــت و البي ــات التجارالإنترن ــن فئ ــة  م ــة المؤهل ــاه الموضــحة أ ي ــبة دن ــترداد .150نس % اس
 .نقدي

 
 

 فئــــة  ال الفئة التجارية المؤهلة  نسبة الاسترداد النقدي  سقف الفئة لكل د رة 

% من مبلا المعاملة0.15 ا يطبم  

قائمة رموز اللئة التجارية     
4111, 4112, 4121, 4131, 4784, 4814, 4816, 

4899, 4900, 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 

9402, 9405, 9406 

المعاملات الحكومية ، الكترباأ والغاز و المرافم الصحية و المياه ، النقل    
 و المواصلات 

قائمة رموز اللئة التجارية     
5193, 5942, 5992, 7210, 7211, 7216, 7217, 

7221, 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299, 

8493, 8494 

المدارس، المكتبات، محلات الزهور، استوديوهات التصوير، المطاعم،  
 وغسيل الملابس 

 قائمة رموز اللئة التجارية 
 العقارات   6513

رموز اللئة التجارية قائمة   
5960, 6300 

 
 مبيعات و اكتتاب و أقساط التأمين

 قائمة رموز اللئة التجارية 
 التبرعات  8661 ,8398

 
 : فئات التجارية أدناه  النقدي منلن يحصل العميل علا مكافأة ااسترداد 

 
 فئــــة  ال الفئة التجارية المؤهلة  نسبة الاسترداد النقدي  سقف الفئة لكل د رة 

% من مبلا المعاملة.000 ا يطبم  
 0000, 6010, 6011, 4829, 6012, 6050, 6051, 

6211, 6532, 6533,   6535,  6536, 6537,   6538,  

6539, 6540,   6760,  7801, 7802, 7995 

النقدية و بل النقدية ووسيط الأوراب المالية والتداول وتحويل   تالمعاملا
ومعاملات التمويل الأموال    

 

 

ــي حــال  -4  ــتف ــة ال ــراأ  كان ــدي معامل ــة للاســترداد النق ــر مــن قطــاع واحــدمؤهل ــةكون ت، بموجــب أكز ــة تللمعــاملا الأولوي .   الدولي
ــال،  ــبيل المز ــا س ــراأعل ــمّ  ج ــة   ثا ت ــةمعامل ــة دولي ــز فئ ــت رم ــود تح ــاعم او الوق ــوبرماركت او المط ــاالس ــتحم ، فإنت ــبة  تس نس

   .الدولي  تحت فئة الإنلاببسبب انتا تندرج استرداد نقدي  %  3
 
ــترداد  -5 ــت للاس ــي فيرس ــة دب ــل بطاق ــاب حام ــا حس ــجّل عل ــراأ تس ــة   ــلّ معامل ــا ك ــا مبل ــتنادام  ل ــدي اس ــترداد النق ــب ااس يحُتس

مبلـــا  تقريــبالنقــدي علــا أســـاس يــومي، مضــروبة بالنســـبة المئويــة التـــي تتعلــم بنــوع المعاملـــة  المــثكورة أعــلاه . ويـــتمّ 
 يكون أقلّ من درهم واحد.ولكنلّ لن    ودفعل،   اراتيبالدرهم الإم  لا أدنا رقم كاملااسترداد النقدي  

 
 علا سبيل المزال:

 ؛ 101ااسترداد النقدي في الحساب بمبلا    يدفع،  100.73هو ااسترداد النقدي المحتسب    مبلا ل كانفي حا أ.
 ؛ 100ااسترداد النقدي في الحساب بمبلا    يدفع،  100.21ااسترداد النقدي المحتسب  مبلا  في حال كان  ب.
ــب  ج. ــدي المحتس ــا ااســترداد النق ــال كــان مبل ــي ح ــة ف ــن لأيّ معاملــة مؤهّل ــترداد النقــدي 50.0أقــلّ م ــون مبلــا ااس ، يك

  0صلر  
 

فئــــة  ال الفئة التجارية المؤهلة  نسبة الاسترداد النقدي  سقف الفئة لكل د رة   

% من مبلا المعاملة5 درهم  200  
   –قائمة رموز اللئة التجارية  

5411 
 السوبرماركت و البقالة 

% من مبلا المعاملة5 درهم  200  
-قائمة رموز اللئة التجارية    

5542,  5541  
 الوقود 

% من مبلا المعاملة5 درهم  200  
 قائمة رموز اللئة التجارية 

5810,  5811 ,5812,  5813 ,  5814  
 المطاعم

% من مبلا المعاملة3 ا يطبم المعاملات التا تتم بالعملة الأجنبية    *الإنلاب الدولي 

% من مبلا المعاملة1 ا يطبم جميع معاملات ال راأ الأخر       *جميع المعاملات الأخر  
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م بتــوفير نســبة   -6 % مــن ااســترداد النقــدي علــا م ــتريات تــتمّ فــي منافــث التجــارس أصــحاب اامتيــاز الــثين 5لــن يكــون البنــك ملزمــا
 و المطاعم والوقود.  المخصصة للسوبرماركت  ية المؤهلةلئات التجارالتحت رمز لم يسجلوا أنلستم  

 
ــن يكــون البنــك   -7 ال ــم ــر م ــتريات علــا % مــن ااســترداد النقــدي 3تــوفير نســبة ب ملزم ــتم عب ــة أو التــي ت ــي الدولي  ــبكة الإنترنــت ف

 .لم تتم المعاملة بالعملة الأجنبية  حال
ــترداد النقــدي  -8 ــاملات المؤهّلــة التــي تــتمّ بواســطة بطاقــة دبــي فيرســت للاس م اســترداد تســتحمضــافية الإالمع ويــتمّ  انقــديم  ام أيضــا

 حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي.العائد لحساب   سدادها في
 
 الإنلــاب للحصول علا استــرداد نقــدي.  اتا يوجـــد حـــدّ أدنــــا لمتطلـب  -9
 
ــة  -10 ــل البطاق ــتحم حام ــي أيّ دورة يس ــة لف ــف معين ــابك  ــا، حس ــدي بمبل ــترداد نق ــب اس ــا  كس ــاراتي  1000يصــل  ل ــم  م دره

 .أقلالمخصّص لبطاقة ااسترداد النقدي، أيتما يكون    جراؤها ضمن حدّ اائتمانتمّ  أو للمعاملات التي ي
 
ــي أو  -11 ــالس  لغــاأ جزئ ــؤدّي أيّ  بط ــةي ــيل قيم ــتلظ البنــك   عــادة تحص ــدي الممنــون. يح ــترداد النق ــا ســحب ااس المعــاملات  ل

ــ ــيبحق ــي فيرســت  ل ف ــة دب ــا مبا ــرةم مــن حســاب حامــل بطاق ــون  م ــدي المــثكور الممن ــة للاســترداد النق ــة المعادل تحصــيل القيم
 للاسترداد النقدي دون   عار مسبم، أو عن طريم التعديل مقابل استرداد نقدي علا المعاملات المؤهّلة في المستقبل.

 
ــت للاســترداد النقــدي  -12 ــوز لحامــل بطاقــة دبــي فيرس ــاالحيج ــت ب ــكل فــوري  صــول عل عــن ااســترداد النقــدي فــي أيّ وق

 تطبيم دبي فيرست علا التاتف المتحرّك.  طريم
 
ــي  -13 ــات دب ــاملو بطاق ــا ح ــن يبق ــتحم، ولك ــيد المس ــالي الرص ــدفوع و جم ــدي م ــترداد نق ــا اس ــين أيّ مبل ــة ب ــم المقاص ــتمّ تطبي ي

ــزمين بســداد الحــد الأدنــا مــن المــدفوع م فــي ك ــف الحســاب فيرســت للاســترداد النقــدي مل ات المســتحقة حســبما يكــون موضــحا
 ال تري.

 
م ولديــل ســجل ااســترداد النقــدي لطالمــا بقــي فــي اكتســاب يســتمّر حامــل بطاقــة دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي -14  حســابل ملتوحــا

 .ائتماني جيد
 
 .الحصول عليللـم يتــمّ  و  مستحمأيّ استـرداد نقـدي  لن تكُتسب أو تسَتحم أي فائدة علا  -15
 
ــاب   -16 ــده لحسـ ــتمّ قيـ ــم يـ ــراكم لـ ــدي متـ ــترداد نقـ ــاؤه س  أيّ اسـ ـــمّ  لغـ ــوف يتــ ــدي سـ ــترداد النقـ ــت للاسـ ــي فيرسـ ــة دبـ ــل بطاقـ حامـ

 مصادرتـــل في حـــال:
 

  غـــلاب حساب حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي؛  أ.  
 .دــائتماني جي سجلحساب حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي  لــم يعــد ل ب.  
 انتتت صلاحية بطاقة حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي ولم يتم تجديدها؛  ج. 
 ؛ أوانـــبطاقات اائتمالرئيسيـــة ل روط  الحكام والأانتتاك هثه الأحكام وال روط، أو انتتاك   د.

أن يــؤدّي بنــاأم علــا التقــدير المطلــم للبنــك  لــا  لغــاأ برنــامج دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي، وسأو هـــ. أيّ حــد  يخــر يجــب 
 أيّ مزايا ممازلة  حسبما قد ينطبم .

 
ــر معاملــة مؤهّلــة لأغــرا  ااســترداد النقــدي وسأو يحــدّد كيليــة  -17 ــرار يبــت مــا  ثا كــان الإنلــاب علــا الم ــتريات يعتب أيّ ق

ــلّ  ــبة لك ــوظبي التصــنيف بالنس ــك أب ــة لبن ــة المطلق ــلطة التقديري ــا الس ــاأم عل ــاده بن ــتمّ اعتم ــوف ي ــدي س ــترداد النق ــن ااس ــة م  فئ
 الأول ويتمّ  بلاغ النتيجة  لا حامل البطاقة.

  
مــا لــم يــرد نــصّ مخــالف لــثلك، فــإنّ جميــع المعــاملات المؤهّلــة التــي يــتمّ قيــدها لصــالح بطاقــة دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي    -18

م لللئات المحدّدة أعلاه وفيما عدا ااستزناأات التاليـــة:  تستحم  الحصول علا ااسترداد النقدي وفقا
 

 دي؛ ـــرداد النقـــأو رسوم التجديد المتعلقة بحساب حامل بطاقة دبي فيرست للاست  ةم السنويوالرس أ.  
 السلليـــات النقديــــة؛  ب.
 القانونيـة؛ المعامـلات النقديـة   ج.
 معامــلات التجزئــة المحوّلـــة  لا خطة أقســاط؛  د.
 رســـوم التمويـــل؛  هـ.
 رســوم الدفـع المتأخــر؛  و.
ــيكات ال ز. ــياحية  ــومسالس ــرو  المصــرفيةس الرس ــداد الق ــادة س ــل الرصــيد،  ع ــر   الأعباأ، تحوي ــر  غي ــوم الأخ وسأو الرس

 المصرّن بتا؛ 
 ؛ الصرافـــة  بيتسبيوتالمعاملات التي تتـمّ في   ن.
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  ــراأ  تــادات اادخــار والسنــدات وأدوات الديـــن الأخــر ؛ أو ط.

  ــراأ العمــلات الأجنبيــة؛  ي.

ــاهمات أو الأقســاط أو المــدفوعات الأخــر  المتعلقــة بــ ك. ــامجأيّ المس  درع التــأمين ضــد الحــواد  سيدرع اائتمــانلــل برن
م للحصول عليل  ؛ يكون حامل البطاقة قد قدم طلبا

ــع أو أيّ رســوم  ل. ــاتجمي ــك بتســجيلتا وسأ ونلق ــوم البن ــد وأخــر  يق ــديره الخــاص  دهاحــدّ ي ق ــا تق ــاأم عل ــةبن ــاملات  بمزاب مع
 لة؛ غير مؤهّ 

موضــوع نــزاع، أو أنتــا خاطئــة، غيــر مصــرّن بتــا، غيــر قانونيــة وسأو المعــاملات التــي يقــرّر البنــك أنتــا ت ــكل  م.
 احتيالية؛ 

 دورة ك ف الحساب؛ و  خلالحدّ البطاقة المحدّد    تتجاوزأيّ معاملات  ن.
 نظام الخصم المبا ر الإماراتي؛   أو باستخدام  عن طريم  معاملة تتمّ   أيّ  س.
 

ــي  -19 ــع ف ــاط البي ــات نق ــلال محط ــن خ ــة م ــاملات وهمي ــراأ مع ــدي لإج ــترداد النق ــت للاس ــي فيرس ــة دب ــتخدام لبطاق ــاأة اس أيّ  س
ــم أن  ــديره المطل ــا تق ــاأم عل ــك بن ــوز للبن ــدي. يج ــترداد النق ــة للاس ــون مؤهّل ــن تك ــن خــلال وســائل أخــر  ل ــار أو م ــث التج مناف

ــثكو ــتزناأات الم ــة ااس ــن قائم ــود م ــل أيّ بن ــك يضــيف أو يزي ــرار البن ــون ق ــة بخصــوص رة أعــلاه. يك ــة مؤهّل ــا ي ــكل معامل م
م. م وملزمـا  أم ا، نتائيـام وحاسمـا

 
يخُصــص برنـــامج دبــي فيرســـت للاســترداد النقـــدي للاســتخدام ال خصـــي فقــط، وفـــي حــال اســـتخدام بطاقــة دبـــي فيرســـت  -20

ــترداد ا ــحب ااس ــي س ــالحم ف ــك ب ــتلظ البن ــة، يح ــرا  تجاري ــدي لأغ ــترداد النق ــي للاس ــة دب ــم بطاق ــون وسأو تعلي ــدي الممن لنق
 فيرست للاسترداد النقدي وسأو  بلاغ السلطات المختصّـة بثلـــك.

 
م لمــدة ســـنتين   -21 عنيــة، وتنتتــي صـــلاحية ااســترداد النقــدي فـــي   مــن تــاريم المعاملـــة الم2يبقــا ااســترداد النقـــدي صــالحا

 ما لم يتمّ استخدامل قبل تاريم انتتاأ صلاحيتل.التاريم المثكور 
 
وسأو  عـــادة احتســـاب أيّ مبلـــا اســـترداد نقـــدي  ســـواأ قبـــل أو بعـــد  أو ســـحب أو اقتطـــاع تحديـــد يحـــتلظ البنـــك بـــالحم فـــي -22

ــامج اســتبعاد أيّ و ااســتبدال  ــي برن ــة مــن الم ــاركة ف ــدي دبــي فيرســت ل حامــل بطاق ــديره الخــاصلاســترداد النق ــاأم علــا تق ، بن
 في حال:

 
ــدي  أ. ــامج دبــي فيرســت للاســترداد النق ــا برن ــدي بمعــاملات عل ــي فيرســت للاســترداد النق ــام حامــل بطاقــة دب يحتمــل أن قي

 مسيئة أو م بوهة.احتيالية أو   تكون
قيــام حامــل بطاقــة دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي بعمليــات  ــراأ تتخطــا الحــدّ اائتمــاني المحــدّد لبطاقــة دبــي فيرســت  ب.

ــترداد  ــدي للاس ــا  أيالنق ــاب م ــف حس ــراأ ضــمن دورة ك  ــدة   ج ــات ع ــا البطاقلإعملي ــداد عل ــادة س ـــع ـــة خـــ لال ــــ
 لبطاقة .ل  الرصيد الدائن  علا البطاقة لزيادةمبالا زائدة    ترتيبدورة ك ف حساب منلردة أو  

 
م.  اعتماد ج. م تلاعبيــا  حامل بطاقة دبي فيرست للاسترداد النقدي سلوكا
 
عــدم تطــابم اســتخدام حامــل بطاقــة دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي فيمــا يتعلــم ببطاقــة دبــي فيرســت للاســترداد النقــدي  د.

 المعتـاد؛ أومع أنماط الإنلاب ال خصي  
 
 أحكام برنامج دبي فيرست للاسترداد النقدي.  انتتاك هـ.

 
أحكـــام بانتتــاك قــام  دبــي فيرســت للاســـترداد النقــدي بطاقــةفــي حــال اعتبــر البنــك بنـــاأم علــا تقــديره المطلــم أنّ حامـــل  -23

ــروط و ــدي   ــترداد النق ــت للاس ــي فيرس ــة دب ــكالبطاق ــن الأ  ــكل م ــأي   ــة ب ــلطتل التقديري م لس ــا ــك، وفق ــوز للبن ــدة، ، فيج  الوحي
ــم ــتبعاد و تعلي ــال اس ــاأ وسأو  بط ــي و لغ ــدي الت ــترداد النق ــات ااس ــع عملي ــبتاجمي ــة اكتس ــل بطاق ــترداد  حام ــت للاس ــي فيرس دب
 .النقدي

 
ــت  -24 ــي أيّ وق ــالحم ف ــك ب ــي يحــتلظ البن ــواتر ف ــات ت ــاملات أو  جــراأات ااســتبدال أو أوق ــات المع ــالا أو فئ ــات أو مب ــر متطلب تغيي

ــات  ــامج عملي ــي  نتــاأ برن ــالحم ف ــك ب ــدي. ويحــتلظ البن ــي فيرســت للاســترداد النق ــامج دب ااســتبدال، أو أيّ وجــل مــن أوجــل برن
 دبي فيرست للاسترداد النقدي في أيّ وقت كان لأيّ سبب من الأسباب.


